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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 
Referência / Mês de Março 2020 

 

 

1 – Identificação 

1.1 - Nome Completo da OSC 

Instituto de Formação e Ação em Políticas Sociais para Cidadania 

1.2 - Endereço Completo 

Rua General Lamartine, 2G – Vila Matilde, São Paulo – SP 

1.3 - Telefone / e-mail 

(11) 2684-0980 / infap.org@hotmail.com 

1.4 – CNPJ 

02.257.969/0001-78 

 
2 – Representante Legal 

Nome Completo: Mozart Ladenthin Junior  
Endereço: Rua Pedro Bellegarde, 208 – apto 63 A - Chácara California. 
Telefone: (11) 2684-0980  
E-mail: mozartlj@yahoo.com.br  

 

 
3 – Técnico Responsável 

Nome Completo: Amanda Elis Ribeiro – Coordenadora Técnica  
Endereço: Rua: Pedro Ravagnani, 165 – Jardim Casagrande – Mogi Guaçu/SP.  
Telefone: (19) 995211533 
E-mail: oficinasgeracaorenda@gmail.com  

 

 

4 – Serviços da Parceria 

Oficinas de Qualificação Profissional, Geração de Renda e Inclusão Digital. 

 
 

4.1 – Dias e Horários de Funcionamento 

Atividade Dias da Semana Horários 
Inclusão Digital e Informática De segunda-feira à sexta-

feira 
- CRAS NORTE: De segunda, 
quarta e sexta-feira das 07h30 
às 11h30 e das 13h00 às 
17h00 e de terça e quinta-
feira das 07h30 às 11h30 e 
das 17h00 às 21h00. 
- JD. PLANALTO: De segunda e 
quarta-feira das 07h30 às 
11h30 e das 17h00 às 21h00, 
de terça, quinta e sexta-feira 
das 07h30 às 11h30 e das 
13h00 às 17h00. 
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- JD. SANTA TEREZINHA: De 
segunda a sexta-feira das 
07h30 às 11h30 e das 13h00 
às 17h00.   

Artesanato De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda e quarta-feira, 
das 08h00 às 11h00 e das 
19h00 às 22h00 e de terça, 
quinta e sexta-feira, das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Área da Beleza 
(Auxiliar de Cabeleireiro, 
Maquiagem, Designer de 
Sobrancelha e Manicure) 

De segunda-feira à sexta-
feira 

- AUXILIAR DE CABELEIREIRO 
E MAQUIAGEM: De segunda e 
quarta-feira, das 13h00 às 
16h00 e das 19h00 às 22h00, 
de terça e quinta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00. 
- MANICURE, DESIGNER DE 
SOBRANCELHA E 
MAQUIAGEM: De segunda e 
quarta-feira das 08h00 às 
11h00 e das 19h00 às 22h00, 
de terça e quinta-feira das 
13h00 às 16h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
13h00 às 16h00. 

Corte e Costura De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a quinta-feira, das 
08h00 às 11h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Corte e Costura sob Medida De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a quinta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Construtor Civil (Pedreiro 
Assentador, Pedreiro 

Revestidor, Pintor de Obras e 
Encanador) 

De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a sexta-feira das 
15:45 às 22h00. 

Panificação Artesanal e 
Confeitaria Seca 

De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a sexta, das 
13h00 às 16h00 e das 19h00 
às 22h00. 

Montador de Móveis De segunda-feira à quinta-
feira 

De segunda a quinta-feira das 
13h00 às 17h00 e das 18h00 
às 22h00. 
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4.2 – Local de Realização do Serviço 

Atividade Equipamento 

Inclusão Digital CRAS Norte 
Informática CRAS Norte 

Corte e Costura sob Medida CRAS Norte 

Construção Civil CRAS Norte 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CRAS Norte 
Artesanato CCSC Jardim Ypê II 

Designer de Sobrancelhas CCSC Jardim Ypê II 

Manicure CCSC Jardim Ypê II 
Maquiagem CCSC Jardim Ypê II 

Inclusão Digital CCSC Jardim Santa Terezinha 

Informática CCSC Jardim Santa Terezinha 
Corte e Costura CCSC Jardim Santa Terezinha 

Montador de Móveis CCSC Jardim Santa Terezinha 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CCSC Jardim Santa Terezinha 
Corte e Costura CCSC Jardim Itamaraty 

Artesanato CCSC Jardim Itamaraty 

Auxiliar de Cabeleireiro CCSC Jardim Itamaraty 
Designer de Sobrancelhas CCSC Jardim Itamaraty 

Manicure CCSC Jardim Itamaraty 

Maquiagem  CCSC Jardim Itamaraty 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CCSC Jardim Itamaraty 
Inclusão Digital Centro de Inclusão Digital Jardim Planalto (Planaltinho) 

Informática Centro de Inclusão Digital Jardim Planalto (Planaltinho) 

 

4.3 – Abrangência Territorial 

O serviço será ofertado aos usuários procedentes do município de Mogi Guaçu. 
 

 

4.4 – Público Alvo 

Indivíduos em geral, em especial aqueles em situação de vulnerabilidade social que 
prioritariamente estejam inseridos em programas de transferência de renda ou 

sejam elegíveis para tais; usuários do PAIF; dos Serviços de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos; casos encaminhados pelo CRAS, CREAS e outros 
serviços da rede socioassistencial; demais políticas públicas e órgãos do sistema de 

Garantia de Direitos; desempregados; demanda espontânea; busca ativa, além de 
crianças, a partir de 12 anos, adolescentes, adultos e idosos para a oficina de 
Inclusão Digital. 

 

4.5 – Objetivos 

- Melhorar a qualidade de vida dos usuários atendidos através de práticas e de 
qualificação profissional que possam gerar renda, acesso à tecnologia de 

informação e comunicação, com vistas à inserção no mercado de trabalho formal 
e/ou informal, objetivando a contribuição para a construção de novos projetos de 
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vida, a complementação e a independência econômica das famílias. 
 

4.6 - Metas Propostas 

Oficinas de Qualificação Profissional, Geração de Renda e de Inclusão Digital a 
serem realizadas em cinco locais com até 724 usuários. 

 

5 – Meta Alcançada 

No mês de março, não tivemos usuários, devido ter sido período de divulgação, 
inscrição e seleção dos novos usuários que irão iniciar as oficinas. 

6 – Atividades Realizadas 
 

De 01 a 31 de março – Período em que a Coordenadora Técnica realizou contatos 
por telefones e presencialmente com as Coordenadoras dos CRAS para tratarmos 

assuntos referente aos públicos prioritários encaminhados para realização das 
inscrições das oficinas. Realizamos atendimentos e orientações das ligações 
recebidas das pessoas interessadas pelas oficinas. Realizamos divulgações com 

informativo apresentando período de inscrições para as oficinas de artesanato, 
auxiliar de cabeleireiro, construção civil, corte e costura, corte e costura sob 
medida, designer de sobrancelha, inclusão digital, informática, manicure, 

maquiagem, montador de moveis, panificação artesanal e confeitaria seca. 
Divulgamos por meio das redes sociais tais como facebook e whatsapp, instrutores 
também divulgaram os informativos nos comércios, nos serviços socioassistenciais, 
nas redes da educação e saúde. Entramos em contato por telefone com usuários 

encaminhados pelas instituições CRAS, Conselho Tutelar, Casa de Acolhida, e 
UBS, para convidar os mesmos a realizar as inscrições para as oficinas de 
interesse. Todas as Coordenadoras Técnicas aos quais atuam nos projetos sociais 

do município se reuniram a uma reunião a Secretária de Promoção Social para nos 
informarmos sob os cuidados necessários para nos protegermos do novo corona 
vírus, foram distribuídos cartazes para colocarmos aos CCSC ajudando a informar 

a população e também discutimos assuntos referente ao serviço. Reunião realizada 
com os Instrutores, entrega do cartaz referente ao decreto nº 24.371/2020, o qual 
orienta a suspender as atividades, devido ao município entrar com ações de 

prevenção contra o vírus CODIV-19, a qual os instrutores colocaram o informativo 
aos CCSC. Todos os instrutores continuaram trabalhando aos CCSC, organizando 
as novas inscrições, realizando seleção dos usuários selecionados, entrando em 

contato por telefone com os usuários encaminhados das redes socioassistenciais, 
também realizaram atendimento com os candidatos que os procuraram para tirar 
dúvidas, orientações referentes as oficinas, limparam e deixaram os locais 

organizados para assim quando iniciarem as oficinas receberem os usuários de 
uma forma adequada. Recebemos informações da Secretaria de Promoção Social, 
que todos nós colaboradores das oficinas de qualificação profissional geração de 

renda e inclusão digital, teríamos que modificar os nossos horários conforme a 
Portaria nº 050 e 051 que dispõe sobre procedimentos administrativos para o 
controle do Covid-19, passamos a cumprir nosso horário seguindo a Prefeitura de 

Mogi Guaçu, das 8h as 16h nas segundas, quartas e sextas-feiras exceto terças e 
quintas-feiras. E finalizamos na execução do relatório mensal referente ao mês de 
março. 
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Divulgação 
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Período de Inscrição 
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Período de seleção  
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Decretos e Portarias  
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Cuidados nos ambientes de trabalho 
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Organização aos CCSC 
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7 – Resultados Alcançados 

 Houveram 800 usuários inscritos nas oficinas, porem as oficinas 

conseguem comportar 720 usuários, por esse motivo o restante dos 

candidatos ficará na lista de espera para quando surgir vaga nas oficinas 

entraremos em contato; 

 União e fortalecimento do trabalho em equipe visando práticas colaborativas 

e de apoio mútuo entre os profissionais; 

 Construção coletiva de propostas do plano de ação e de planejamento das 

atividades iniciais a serem desenvolvidas nas oficinas de Qualificação Profissional, 

Geração de Renda e Inclusão Digital. 

 

 
 

8 – Profissionais que atuaram no serviço 

Nome Completo Função 

Amanda Elis Ribeiro Coordenadora Técnica 

Adriana de Lourdes Carvalho Ferreira Auxiliar de Serviços Gerais 

Sandra Alves Barbosa Instrutora de Inclusão Digital e Informática 
Márcia Regina dos Santos Instrutora de Inclusão Digital e Informática 

Maria Elisabete Pires de Carvalho Instrutora de Inclusão Digital e Informática 
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Maria Helena de Oliveira Damaceno Instrutora de Artesanato 

Silvana Apolinário Matos Instrutora de Artesanato 

Valdirene Viana da Silva Ribeiro Instrutora de Auxiliar de Cabeleireiro e 
Maquiagem 

Jessica Carina Carvalho Ferreira Instrutora de Maquiagem, Manicure e 
Designer de Sobrancelhas 

Fátima Beatriz Assenço de Almeida Instrutora de Corte e Costura 

Monica Cristina de Carvalho Instrutora de Corte e Costura Sob Medidas 

Adalton Mauricio Rezende Instrutor de Construção Civil 

Sara Lourenço da Silva Instrutora de Panificação Artesanal e 
Confeitaria Seca 

Valdenir Nogueira Benedito Instrutor de Montador de Móveis 

 
 

9 – Monitoramento e Avaliação dos Serviços 

O monitoramento e avaliação foram feitos pela coordenadora técnica com a equipe, 

em visitas aos núcleos e orientações à equipe e aos instrutores individualmente, em 
parceria com o Órgão Gestor e, o Instituto de Formação e Ação em Políticas Sociais 
para Cidadania. Foram também observados através das ligações realizadas por 

telefone e whatsapp. 

 

10 – Outras Considerações 

Vale ressaltar que está previsto, no mês de abril as atividades das oficinas iniciar as 
novas turmas se não tiver nenhuma alteração, devido a pandemia do novo corona 
vírus, codiv-19. Dos dias 02 a 10 de março realizamos divulgação das oficinas, dos 

dias 11 a 18 de março realizamos novas Inscrições, nos dias 19 a 27 de março 
entramos em contato com os usuários encaminhados sendo eles público prioritário 
para realizar inscrição, também fizemos seleção dos novos usuários. 

 
 

 
 

Segue relatório mensal referenciado ao mês de março de 2020: 
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RELATÓRIO MENSAL DAS OFICINAS DE QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL, GERAÇÃO DE 

RENDA E INCLUSÃO DIGITAL. 

Março de 2020 

 
 

Mogi-Guaçu, 06 de abril de 2020. 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                   


